... SPRAWOZDANIE
oFeee] 2 7 DZIALALNOSC

POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W PYRZYCACH
ZA 2024 .

e Zgodnie z art. 43 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616), rzecznik konsumentéow, w terminie
do dnia 31 marca kazdego roku, przedktada staroscie (prezydentowi miasta)
do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim
oraz przekazuje je Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
7 dni od zaopiniowania przez staroste (prezydenta miasta).

e Na podstawie art. 43 ust. 2 ustawy, w przypadku niezaopiniowania przez staroste
(prezydenta miasta) sprawozdania, o ktérym mowa w ust. 1, rzecznik konsumentow

przekazuje sprawozdanie Prezesowi Urzedu w terminie do dnia 10 maja kazdego
roku.

Sporzadzit:

27.03.2025 ) @M%a t y
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L. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO RZECZNIKA

KONSUMENTOW.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

zachodniopomorskie

2. Powiat

pyrzycki

3. Liczba mieszkancéw powiatu

36 614
(Zrédto: GUS, 31.X11.2023)

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentéw

Krzysztof Jastrzebski

5. Wyksztatcenie (np. wyisze prawnicze)

wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana

w pefnym wymiarze czasu pracy (1 etat).
Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI , TAK” NA PYT. 6
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana

w niepetnym wymiarze czasu pracy. Prosze zaznaczy¢
odpowiednig odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykonywane sg
zadania Rzecznika Konsumentow

(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw) Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb.
Prosze napisac TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba osdb, ktora stale pomaga Rzecznikowi

Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkow Rzecznika
(jesli liczba nie jest stata, to wpisa¢ srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wtasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wtasnego
,ochrona konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta.
Jedli podanie doktadnych kosztow jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.

szacunkowo:
150.570,13 7t

(zrodto: Starostwo
Powiatowe w Pyrzycach,
Woydziat Finansowy
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REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W okresie sprawozdawczym (2024 r.) odnotowano 929
udzielonych porad prawnych (o 18 wiecej niz w roku poprzednim).

Na powyzszg sume sktada sie:
— 336 porad dotyczacych sprzedazy towardw,
— 593 porad dotyczgcych ustug.

W okresie sprawozdawczym zwiekszyta sie ogdlna ilos¢ porad
w stosunku do poprzedniego roku. Zmniejszyta sie ilos¢ porad w zakresie
sprzedazy towardow, natomiast wzrosta ilo$¢ porad w zakresie ustug.

llos¢ porad w ostatnich czterech latach ksztattowata sie
nastepujaco:

rok llo$¢ porad
2024 829
2023 911
2022 858
2021 922

W  poszczegolnych  kategoriach  sektorowych  udzielono
nastepujgcej ilosci porad (w celach poréwnawczych podano dane z roku
poprzedniego):

2023 r. 2024 r.
RAZEM 911 929

w tym:

SPRZEDAZ: 350 336
art. zywnosciowe 2 0
odziez i obuwie 74 79
meble, artykuty wyposazenia wnetrz, utrzymania 60 60
domu
urzgdzenia gosp. domowego, urzadzenia 101 110
elektroniczne i sprzet komputerowy
samochody i srodki transportu osobistego, czesci 63 62
i akcesoria
kosmetyki, srodki czyszczace i konserwujgce i:
produkty zwigzane z opieka zdrowotng 3
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 15 9
inne 27 12




USLUGI: 561 593
zwigzane z rynkiem nieruchomosci 31 39
biezgca konserwacja, utrzymanie domu, drobne 33 30
naprawy, pielegnacja
czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 1 0
konserwacja i naprawa pojazdow i innych srodkéw 14 23
transportu
finansowe 135 170
ubezpieczeniowe 114 136
pocztowe i kurierskie 8 14
Telekomunikacyjne 43 30
transportowe 2 2
turystyka i rekreacja 13 12
sektor energetyczny i wodny 137 108
zwigzane z opiekq i opiekg zdrowotng 3 4
Edukacyjne 12 6
inne 15 19

Najwiekszej ilosci porad udzielono w kategoriach:
— w zakresie sprzedazy:
-) urzadzenia gosp. domowego, elektroniczne i sprzet komputerowy
(110),
-) odziez i obuwie (79),
-) samochody i $rodki transportu osobistego, czesci i akcesoria (62),
-) meble, artykuty wyposazenia wnetrz, utrzymania domu (60),
— w zakresie ustug:
-) finansowe (170),
-) ubezpieczeniowe (136),
sektor energetyczny i wodny (108).

. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W okresie sprawozdawczym nie byly sktadane wnioski w sprawie
stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw.



. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesdw konsumentoéw.

W 2024 r. skierowano 201 wystapien do przedsiebiorcéw
(o 17 wystapien wiecej niz w roku poprzednim).

Na powyzszg sume sktada sie:
— 96 wystgpien dotyczacych sprzedazy towarow,
— 105 wystgpien dotyczgcych ustug.

llo$¢ wystgpien w ostatnich 4 latach ksztattowata sie nastepujgco:

rok llo$¢ wystgpien
2024 201
2023 184
2022 163
2021 175

Wystapienia kierowane byty do przedsiebiorcow gdy konsumenci
nie byli w stanie uzyska¢ ochrony swoich praw i intereséw poprzez
wtasne dziatania, a udzielone porady byty srodkami niewystarczajgcymi
do ochrony praw konsumenckich.

W poszczegodlnych kategoriach sektorowych skierowano w okresie
sprawozdawczym nastepujacy ilos¢ wystgpien (dodatkowo podano
w celach poréwnawczych dane z roku poprzedniego):

2023 r. 2024 r.
RAZEM | 184 201
w tym:

SPRZEDAZ: 101 96
art. zywnosciowe 1 0
odziez i obuwie 31 31
meble, artykuty wyposazenia wnetrz, utrzymania domu 18 i
urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia elektroniczne i 32 29

sprzet komputerowy
samochody i srodki transportu osobistego 8 2!
kosmetyki, srodki czyszczgce i konserwujgce 1 1
produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 0 0
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 7 6
inne 3 3
USLUGI: 83 105
zwigzane z rynkiem nieruchomosci 1 5
biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne 6 ]
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naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 0 0
konserwacja i naprawa pojazddéw i innych srodkow 0 8
transportu

finansowe 19 15
ubezpieczeniowe 16 23
pocztowe i kurierskie 2 5
telekomunikacyjne 8 12
transportowe 2
turystyka i rekreacja 4
sektor energetyczny i wodny 25 21
zwigzane z opiekg i opiekg zdrowotng 0
edukacyjne 3
inne 4

Podobnie jak w przypadku porad, wzrosta liczba wystgpien
dotyczgcych ustug, a spadta ilo$¢ wystgpien w sprawach umow sprzedazy
towarow.

Najwiecej  wystgpien do przedsiebiorcéw  skierowano
w kategoriach:

— w zakresie sprzedazy:
-) odziez i obuwie (31),
-) urzadzenia gospodarstwa domowego, elektroniczne i sprzet
komputerowy (29),
— w zakresie ustug:
-) ubezpieczeniowe (23),
-) sektor energetyczny i wodny (21).

. Wspotdziatanie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi
i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

W okresie sprawozdawczym prowadzono stafty, biezaca
wspoétprace z instytucjami i organami zajmujgcymi sie problematyka
konsumencka. Wymieniano informacje na temat zjawisk i praktyk
na rynku konsumenckim, a takze o stanie prawnym i projektach zmian
w tym zakresie.

W uzasadnianych przypadkach przygotowywano dla konsumentow
projekty wnioskow o interwencje w sprawach do Rzecznika Finansowego
w sprawach finansowych i ubezpieczeniowych.



W przypadkach sporow transgranicznych przygotowywano dla
konsumentéw wnioski o udzielenie pomocy do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego.

Wymieniano sie informacjami z innymi rzecznikami konsumentéw
podczas konferencji konsumenckich oraz telefonicznie. Rzecznik brat
udziat w szkoleniach  prowadzonych online, organizowanych
przez instytucje publiczne.

Korzystano z newsletterow przesytanych cyklicznie przez UOKIK
oraz Rzecznika Finansowego.

Pozyskiwano z UOKIK bezptatne publikacje informacyjne, ktore
rozpowszechniano wsrdd konsumentow.

. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie
do toczacych sie postepowan.

Nie wytaczano w okresie sprawozdawczym powodztw na rzecz
konsumentow. Konsumenci nie zgfaszali oczekiwan w zakresie
wytoczenia powddztw na ich rzecz. Przyjeto zasade, ze rzecznik
co do zasady nie wytacza powddztw, ale w razie potrzeby przygotowuje
pozwy dla konsumentdéw i wstepuje do postepowan po stronie
konsumentow. W ten sposdb nie wystepuje ryzyko poniesienia przez
rzecznika (powiat) kosztow procesowych. Ryzyko procesowe ponosi
konsument, natomiast rzecznik zapewnia wszechstronng pomoc prawng
w postepowaniu. Rzecznik posiada przygotowanie, w tym wyksztatcenie
i doswiadczenie niezbedne do udziatu w postepowaniach sgdowych
na rzecz konsumentoéw oraz wyraza gotowos$¢ udziatu w takich sprawach,
kazdorazowo informujac konsumentéw o takiej mozliwosci.

W okresie sprawozdawczym rzecznik brat udziat w postepowaniach
sgdowych po stronie konsumentéw w sprawach, w ktérych wstgpit
do postgpowania. Rzecznik udzielat réwniez pomocy prawnej
konsumentom samodzielnie  wystepujgcym w  postepowaniach
sgdowych.

Z ogolnej ilosci udzielonych porad prawnych, wykazanych w pkt I1.1
sprawozdania, 72 porady dotyczyty spraw sadowych, w tym znaczaca
ilos¢ wigzata sie z jednoczesnym sporzadzeniem dla konsumentéw
réznego rodzaju pism procesowych, w tym pozwéw.

Postepowania sadowe czesto sg niezbednym $rodkiem
dla zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw.
W przypadkach gdy konsumenci nie mogg uzyska¢ ochrony praw
w wyniku reklamacji, takze sporzadzanych z pomoca rzecznika,
jak réwniez gdy nieskuteczne okazujgy sie interwencyjne wystgpienia
rzecznika zmierzajace do polubownego uznania roszczei konsumentdw,
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a przedsiebiorcy nie wyrazajg zgody na pozasgdowe rozwigzanie sporu
(ADR), jedynym sposobem uzyskania roszczen pozostaje postepowanie
sagdowe. Konsumenci sporadycznie decydujg sie na skierowanie spraw
na droge sadowa. Oceni¢ nalezy, ze ilo¢ takich spraw zmniejsza sie.
Jako przyczyny odstepowania przez konsumentéw od sgdowego
dochodzenia roszczen, wskazujg najczesciej dtugotrwatosé postepowania
oraz obawe o poniesienie kosztéw procesowych w przypadku przegranej
sprawy.

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Dziatania edukacyjne stanowig istotny element dziatalnosci
rzecznika. Skutkujg one, co oczywiste, wiekszg znajomoscig praw
i pozwalajg lepiej z nich korzystac. Z perspektywy lat urzedowania
rzecznik dostrzega wiekszg samodzielno$¢ konsumentéw, ktorzy sa
obecnie lepiej wyedukowani i samodzielnie podejmujg szereg dziatan
zmierzajgcych do ochrony ich praw. Rzadziej zgtaszajg sie po pomoc
w prostych czynnosciach, jak sporzadzenie reklamacji, a czesciej zgtaszaja
sie po pomoc w sytuacjach gdy w wyniku ich samodzielnego dziatania
przedsiebiorcy odmawiajg uznawania roszczen. Konsumenci oczekujg
woéwczas porad w zakresie dalszych mozliwosci uzyskania ochrony praw,
ewentualnie instytucjonalnego wsparcia rzecznika w postaci wystgpien
interwencyjnych.

Rzecznik udostepniat konsumentom materiaty edukacyjne, gtdwnie
broszury i ulotki uzyskiwane od instytucji zewnetrznych.

Rzecznik przekazywat rowniez  informacje kierowane
do konsumentéw podczas rozmoéw emitowanych na antenie Radia
Pyrzyce.

Dziatania o charakterze edukacyjnym podejmowano rowniez
kazdorazowo gdy zaistniata taka potrzeba podczas rozmow
z konsumentami, ktorzy zgtaszali sie do rzecznika po porady
w sprawach indywidualnych.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:
W przypadku podejrzenia naruszen poruszano te kwestie
w wystgpieniach kierowanych do przedsiebiorcow.

e ustawy o dochodzeniu roszczehh w postepowaniu grupowym:
Nie zaistniaty okolicznosci uzasadniajgce potrzebe podejmowania

dziatan w tym zakresie.
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II.

e art. 42 ust. 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow):
Nie wystepowano w roli oskarzyciela publicznego w rozumieniu
przepiséw Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)
Nie przedstawiano sadom istotnych pogladéw w sprawie. Pomoc
konsumentom w sprawach sgdowych realizowano w inny sposdb,
opisany w pkt 5 sprawozdania.

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACII
PRAW KONSUMENTOW.

Wykonywanie zadan rzecznika w okresie sprawozdawczym
koncentrowato sie w przewazajgcej mierze na udzielaniu pomocy
konsumentom w indywidualnych sprawach, z ktorymi konsumenci
zgtaszali sie do rzecznika. Pomoc ta przejawiata sie w udzielaniu
konsumentom porad prawnych oraz w pisemnych wystgpieniach
do przedsiebiorcow.

llos¢  udzielonych porad prawnych przez  rzecznika
oraz skierowanych wystgpien do przedsiebiorcow od lat utrzymuje sie
na podobnym poziomie, zapewniajgc zajecie w petnym wymiarze
godzin urzedowania. Zmniejszenie ilosci spraw dotyczacych uméw
zawieranych poza lokalem, w szczegdlnosci zanik tzw. pokazéw
handlowych, nie wptyneto na zmniejszenie ogdlnej ilosci
rejestrowanych spraw. W miejsce okreslonych rodzajéw spraw,
stopniowo pojawiajg sie sprawy innego rodzaju, dotyczace innego
rodzaju umow. W szczegolnosci stale zwieksza sie ilos¢ spraw
dotyczacych uméw zawieranych na odlegtosé (przez internet), w tym
zakupéw w sklepach internetowych, ale réwniez spraw bardziej
skomplikowanych, jak np. nieautoryzowane transakcje ptatnicze.
W wyniku nieautoryzowanych transakcji pfatniczych konsumenci -
klienci instytucji finansowych traca czesto srodki pieniezne na skutek
dziatan przestepcow, a reklamacje kierowane do bankéw s3
nieskuteczne, pomimo  regulacji ustawowych ~w  zakresie
odpowiedzialnosci bankéw za utrate przez konsumentéw $rodkdw
w wyniku nieautoryzowanych transakcji ptatniczych.

Funkcja edukacyjna rzecznika konsumentéw realizowana byta
gtownie przy okazji bezposrednich spotkan z konsumentami,
zgtaszajagcymi  sie do rzecznika w indywidualnych sprawach.
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Konsumenci poszukujgcy pomocy w réznych instytucjach dziatajgcych
w sferze prawa konsumenckiego, np. w UOKIK, spotykajg sie
z informacjami, ze instytucje te nie posiadajg uprawnien
do dziatania w indywidualnych sprawach konsumentow. Uprawnienia
takie posiada rzecznik konsumentéw i aktywnie z nich korzysta, bedac
instytucjg lokalng o fatwym dostepie dla mieszkancow.

Podejmowanie  dziatan edukacyjnych na wiekszg skale,
powodowatoby dtuzszy czas oczekiwania na udzielenie porady
lub przygotowanie i skierowanie wystgpien w indywidualnych
sprawach. Zainteresowanie spotkaniami informacyjnymi
we wczes$niejszym okresie byto nikte, a pozytywnym wyjatkiem byto
zaangazowanie uniwersytetu trzeciego wieku. W przypadku
wystgpienia przez jakiekolwiek srodowisko konsumentéw z inicjatywa
spotkania o charakterze edukacyjnym, rzecznik jest gotéw w takich
spotkaniach uczestniczy¢, tak jak to ma miejsce kazdorazowo
w przypadku inicjatyw redakcji Radia Pyrzyce dotyczacych rozmow
na tematy konsumenckie na antenie tego radia.

W ocenie rzecznika, konsumenci co do zasady interesujg sie
prawami przystugujagcymi im jako konsumentom w sytuacjach
gdy spotkajg sie z konkretnym problemem ich dotyczacym.
Wodwczas kazidorazowo mogg uzyska¢ i uzyskujg od rzecznika
informacje o przystugujgcych uprawnieniach.

Akcje edukacyjne o szerokim zakresie s3 prowadzone
przez instytucje, ktére dysponujg niezbednymi narzedziami
technicznymi oraz kadrowymi, np. przez UOKIK i organizacje
konsumenckie. Rzecznik konsumentéw, wykonujgcy obowigzki
jednoosobowo ma ograniczone mozliwosci w zakresie dziafan
edukacyjnym o wiekszym zakresie, jak rowniez nie ma mozliwosci
technicznych umozliwiajgcych prowadzenie kampanii informacyjnych
przy uzyciu nowych mediow cyfrowych.

Whioski rzecznikow dotyczgce polepszenia standardow ochrony
konsumentow.

Przekazywane sg za posrednictwem rzecznika konsumentow -
reprezentanta w Krajowej Radzie Rzecznikdw Konsumentow.

Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

Przekazywane sg za posrednictwem rzecznika konsumentow -
reprezentanta w Krajowej Radzie Rzecznikdw Konsumentow.
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