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Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Pyrzycach

za rok 2025

L. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO

RZECZNIKA KONSUMENTOW.

KROTKI OPIS.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo zachodniopomorskie
2. Powiat pyrzycki
3. Liczba mieszkancow powiatu. 36 239

(zrodto: GUS, 31.X11.2024)

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw.

Krzysztof Jastrzebski

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze).

Wyisze prawnicze

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentéw.

7.110$¢ 0s6b zatrudnianych w Biurze
albo u Rzecznika Konsumentéw (podac¢ ilosé oséb,
wyksztalcenie oraz rodzaj zatrudnienia).

8. Nr telefonu i adres mailowy Rzecznika
Konsumentow.

91 88 11 346; k.jastrzebski@pyrzyce.pl




II.

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

spraw zalatwianych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2025 r.

Lp. | Rodzaj spraw Liczba spraw

1; Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
1 informacji prawnej w zakresie ochrony interesow | 715
konsumentdw.

W tym porady pisemne. 0

2 Wystapienia do przedsigbiorcow w sprawach o ochrone | 114
praw i interesow konsumentdw.

* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to ilos¢ spraw wedtug
JRWA (nie jest to ilo$¢ pism wysytanych do przedsigbiorcow).

3 Wspdldziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji | 3
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami.

55 Sprawy sadowe cywilne ogdtem. 17
Sa. | Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentow. 0
5b. | Wstepowanie do toczgcych sie postepowan. 4
Sc. | Istotny poglad w sprawie. 0
5d. | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu | 13

roszczen przed sgdami.

6. Sprawy karne ogdtem. i
6a. | Wnioski o ukaranie z art. 114 uokik. 1

i Edukacja konsumencka. 4




1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

1.1. Poradnictwo bezposrednie.
Opisanie probleméw pojawiajacych si¢ na rynku ilalbo (wedtug wyboru Rzecznika)
dotgczenie dotychczasowej tabeli stosowanej w sprawozdaniach.

W okresie sprawozdawczym odnotowano 715 udzielonych porad prawnych.
Najwigkszej ilosci porad udzielono w kategoriach:

ustugi finansowe (129),

sprzedaz urzadzed gospodarstwa domowego, elektronicznych i sprzetu
komputerowego (92),

ustugi sektora energetycznego i wodnego (90),

ustugi ubezpieczeniowe (80),

sprzedaz samochodéw, srodkdw transportu osobistego, czedci i akcesoridw (62),
sprzedaz mebli, artykutéw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu (48),

ustug telekomunikacyjnych (44).

Gtéwne kategorie problemdw

Wady towaréw i nienalezyte wykonanie umowy: Jest to najczestsza przyczyna
zgtoszen, dotyczaca szerokiego spektrum produktéw — od obuwia i odziezy,
przez meble, az po urzadzenia elektroniczne i sprzet AGD.

Problemy z rozwigzaniem umowy: Konsumenci czesto szukaja pomocy
w kwestiach odstapienia od umowy, jej wypowiedzenia lub wygasniecia,
szczegolnie w przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ lub dotyczacych ustug
ciaggtych.

Nieuczciwe praktyki rynkowe: Zgtoszenia dotycza m.in. wprowadzania w btad
oraz wadliwych czynnosci prawnych, co czesto pojawia sie w sektorze ustug
finansowych oraz telekomunikacyjnych.

Niedozwolone postanowienia umowne: Problemy zwigzane z warunkami uméw,
ktére moga naruszac interesy konsumentéw.

Sektory o najwiekszej problematycznosci

Finanse i ubezpieczenia: Liczne sprawy dotycza bankéw i instytucji finansowych
oraz towarzystw ubezpieczeniowych, obejmujac zaréwno spory o wykonanie
umow, jak i nieuczciwe praktyki.

Energetyka i media: Czeste problemy z dostawcami energii oraz operatorami
telekomunikacyjnymi dotyczace gtéwnie rozliczen i realizacji ustug.

Handel (odziez, obuwie, wyposazenie domu): Stata liczba zgtoszeri dotyczacych
reklamacji produktéw codziennego uzytku.

Motoryzacja: Spory dotyczace sprzedazy samochoddéw i innych pojazdéw, czesci
zamiennych oraz ustug serwisowych.



1.2,

Metody zawierania spornych uméw

e Wiekszos¢ spraw dotyczy transakcji dokonanych w lokalu przedsiebiorcy.
e Znaczacy udziat majg jednak problemy wynikajagce z umoéw zawieranych
na odlegtos¢ (internet) oraz rzadko - poza lokalem przedsiebiorcy.

Poradnictwo pisemne.
Opisanie problemow pojawiajgcych sie na rynku ilalbo (wedtug wyboru Rzecznika)
dotqczenie dotychczasowej tabeli stosowanej w sprawozdaniach).

W praktyce nie stosowano poradnictwa pisemnego rozumianego jako dzielenia
porady w formie sformalizowanej, poniewaz konsumenci nie oczekiwali takich porad.
Porady udzielane byty ustnie osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Opisanie problemow pojawiajgcych sie na rynku ilalbo (wedtug wyboru Rzecznika)
dotqczenie dotychczasowej tabeli stosowanej w sprawozdaniach. Mozna tez wskazac
kwotowo sume, ktérq konsumenci uzyskali dzigki pomocy Rzecznika, skutecznos¢
w ztozonych sprawach. WAZNE! w jednej sprawie moze byc¢ kilka wystgpieri
i w zestawieniu bierzemy pod uwage sprawe wedtug JRWA (nie ilos¢ pism do
przedsigbiorcow).

W 2025 r. zarejestrowano 114 spraw, w ktdrym konsumenci ztozyli formalne wnioski

o interwencje u przedsiebiorcow. Skierowano 121 wystapien do przedsiebiorcow

Najwiecej wystgpien do przedsiebiorcow skierowano w kategoriach:

— ustugi sektora energetycznego i wodnego (20),

— sprzedaz odziezy i obuwia (17),

— ustugi telekomunikacyjne (16),

— sprzedaz urzadzen gospodarstwa domowego, elektronicznych i sprzetu
komputerowego (15),

— ustugi finansowe (10).

Rzecznik Konsumentow podejmuje interwencje u przedsiebiorcow w sytuacjach,
gdy bezposrednie reklamacje konsumentéw nie przyniosty skutku. Dziatania te
obejmuja:

e Analize stanu faktycznego i prawnego zgtoszonych spraw, w ktérych dominuja
problemy z nienalezytym wykonaniem umow oraz wadami towaréw.

e Kierowanie pism do przedsiebiorcéw, majacych na celu polubowne rozwigzanie
sporu, m.in. w sprawach dotyczacych odstgpienia od umowy, zwrotu wptaconych
$rodkéw czy uznania roszczen reklamacyjnych.

e Interwencje w sektorach takich jak ustugi finansowe, energetyczne oraz sprzedaz
odziezy i obuwia.



Opisanie probleméw pojawiajgcych sie na rynku

Na podstawie prowadzonych spraw zidentyfikowano nastegpujace gtowne problemy

rynkowe:

e Wady towaréw i nienalezyte wykonanie uméw: Jest to najpowszechniejszy
problem, wystepujacy niemal w kazdym sektorze — od zakupu obuwia i odziezy
po urzadzenia gospodarstwa domowego i ustugi remontowe.

e Problemy z odstagpieniem od umowy: Konsumenci czgsto napotykajg trudnosci
przy rozwigzywaniu umoéw, szczegdlnie tych zawartych na odlegtosc.

e Nieuczciwe  praktyki  rynkowe: Odnotowano  przypadki  stosowania
niedozwolonych postanowied umownych oraz wprowadzania konsumentéw
w btad, szczegdlnie w sektorze energetycznym.

o Brak uznawania zasadnych reklamaciji: Przedsiebiorcy czesto odmawiajg uznania
roszczen z tytutu rekojmi, co wymusza ingerencje Rzecznika w celu ochrony
interesow ekonomicznych konsumentéw.

Wspoétdzialanie z  UOKiK, organami Inspekcji ~ Handlowej
oraz organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie
ochrony konsumentow.

Zwiezle opisanie wspdtdziatania Rzecznika z innymi urzedamilinstytucjami.

Wspotpraca Rzecznika Konsumentéw z organami administracji oraz organizacjami
pozarzadowymi stanowi kluczowy element systemowe; ochrony praw konsumentéw.
Dziatania te realizowane sa w nastepujacych obszarach:

e Wspdtpraca z Prezesem UOKiK oraz Inspekcja Handlowq: Polega przede
wszystkim na przekazywaniu sygnatéw o praktykach naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdw oraz o stosowaniu niedozwolonych praktyk rynkowych.

e Wspdtdziatanie z Policjg i organami $cigania: Rzecznik wspotpracuje z organami
Policji, sktadajagc zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia  wykroczen
polegajagcych na nieudzieleniu odpowiedzi na wystgpienia rzecznika.
Konsumentom rzecznik przygotowuje zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
czyndw zabronionych.

e Wspotpraca z organizacjami konsumenckimi i spotecznymi: Rzecznik utrzymuje
staty kontakt z organizacjami konsumenckimi, takimi jak Federacja Konsumentdw,
Zwigzek Emerytéw i Rencistow.

Wspotpraca ta obejmuje dziatania edukacyjne oraz kierowanie konsumentéw

do wyspecjalizowanych punktéw poradnictwa.

Kluczowe efekty wspétdziatania:

1. Podniesienie skutecznosci egzekwowania roszczen.

2. Skuteczniejsze eliminowanie z rynku nieuczciwych zjawisk i podmiotow.

3. Wazrost $wiadomosci prawnej konsumentdw.



4. Sprawy sadowe.
Zwigzte opisanie.

Rzecznik Konsumentéw aktywnie wspiera konsumentéw w dochodzeniu ich roszczen

na drodze sadowej, podejmujgc dziatania o r6znym charakterze procesowym:

e Przygotowywanie pism procesowych: Rzecznik sporzadza dla konsumentéw
projekty pozwéw, pism przygotowawczych oraz innych dokumentéow
procesowych, ktére sa nastepnie sktadane przez nich samodzielnie przed sagdami
powszechnymi. Przyktadem takiej pomocy jest sporzgdzanie pism procesowych
w sprawach przeciwko instytucjom finansowym w zwigzku z nieuczciwymi
praktykami rynkowymi.

e Wytaczanie powddztw i wstepowanie do postepowan: W uzasadnionych
przypadkach Rzecznik wstepuje do toczgcych sie juz postepowan. Dziatania te
obejmujg m.in. spory dotyczace ustug finansowych oraz wad towardéw i ustug.

e Udziat w charakterze oskarzyciela positkowego: Rzecznik angazowat sie réwniez
w postepowania o wykroczenia, wystepujac jako oskarzyciel positkowy.

o Obszar tematyczny sporéw: Najczestsze interwencje sagdowe dotyczg sektora
finansowego (kredyty, ustugi bankowe), a takze sporéw zwigzanych z umowami
zawieranymi na odlegtosc.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Zwigzle opisanie.

Rzecznik udostepniat konsumentom materiaty edukacyjne, gtéwnie broszury i ulotki
uzyskiwane od instytucji zewnetrznych. Rzecznik przekazywat réwniez informacje
kierowane do konsumentéw podczas rozméw emitowanych na antenie Radia
Pyrzyce, jak réwniez podczas spotkania ze Srodowiskiem senioréw. Dziatania
o charakterze edukacyjnym podejmowano réwniez podczas rozmow
z konsumentami, ktérzy zgtaszali sie do rzecznika po porady w sprawach
indywidualnych.

6. Inne sprawy.

(wyjasnienia, interpretacje, opinie z zakresu ochrony praw konsumenckich, wnioski o udostgpnienie
informacji publicznej, petycje, akty prawa miejscowego, sprawy przekazane wedtug wiasciwosci)

Zwiezte opisanie.

Spraw powyzej wymienionych nie odnotowano poza przypadkami spraw
przekazywanych wg wiasciwosci miejscowej przez innych rzecznikdw, ktoére rzecznik
rozpatrywat.



1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KON SUMENTOW,

1. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentéw,
Zwiezte opisanie.

Whioski dotyczace polepszenia standarddw ochrony konsumentéw

*  Wzmocnienie ochrony przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi: Nalezy zwrdcic
uwage na kwestie naruszania praw konsumentdw, szczegolnie z grup wrazliwych
(seniorzy) przy zawieraniu  uméw réwnie; w lokalach przedsiebiorcéw,
przy ktérych to umowach nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny.

procesu odstgpienia od zobowigzan.

e Promocja polubownego rozwigzywania spordw: Wskazane jest usprawnienie
(zwigkszenie skutecznosci) pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw (ADR)
jako szybszej i tanszej alternatywy dla postepowari sadowych.,

° Stata edukacja konsumencka: Niezbedna jest kontynuacja szerokich kampanii
informacyjnych (np. we wspotpracy z mediami lokalnymi i organizacjami
senioralnymi), aby budowa¢ Swiadomog¢ Prawng i zapobiega¢ zawieraniy
niekorzystnych uméw.

2. Wnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikow konsumentéw,
Zuwiezte opisanie.

* Optymalizacja form poradnictwa: Utrzymanie dominujacej roli poradnictwa
bezposdredniego, telefonicznego i mailowego, ktdre najlepiej odpowiada na realne
potrzeby konsumentéw rezygnujacych ze sformalizowanych porad pisemnych.

* Rozwdj wspétpracy miedzyinstytucjonalnej: Dalsze zacieénianie relacji z Inspekcjg
Handlowg, Policja oraz UOKiK w cely szybszego eliminowania 7 rynku podmiotéw
razaco naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw.

*  Wsparcie procesowe konsumentdw: Kontynuowanie Pomocy w przygotowywaniy
pism procesowych i Pozwow, co znaczaco utatwia konsumentom samodzielne
dochodzenie roszczer przed sadami cywilnymi.

*  Wykorzystanie potencjatu organizacji spotecznych: Zwiekszenie liczby wspélnych
inicjatyw z organizacjami spotecznymi, co pozwala na dotarcie 7 edukacjg do oséb
najbardziej narazonych na manipulacje rynkowe.
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